
แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จงัหวัดศรีสะเกษ 

******************** 

ขัน้ตอนแนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตของเจา้หนา้ที่ 

1. ชอ่งทางรอ้งเรียน 

1) ส่งขอ้รอ้งเรียนหรือรอ้งเรียนดว้ยตนเองโดยตรง ที่ศนูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริต

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จงัหวัดศรีสะเกษ 

2) รอ้งเรียนทางโทรศัพท ์0-4591-6045  แจง้ศนูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริตองคก์าร

บริหารส่วนต าบลโพนคอ้ 

3) รอ้งเรียนผา่นทางเว็บไซตอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้ http://www.phonkho.go.th 

หรือทาง Facebook องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้ 

4) ทางไปรษณีย ์ส่งเรื่องรอ้งเรียนมาที่ ศนูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริตองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลโพนคอ้ หมู ่6  ต าบลโพนคอ้  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จงัหวัดศรีสะเกษ  33000 

5) รอ้งเรียนผา่นกล่องแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงติดไวห้นา้อาคารที่ท าการองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลโพนคอ้ 

2. ขัน้ตอนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตของเจา้หนา้ที่ 

1) ใหศ้นูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้  เป็นหนว่ยงาน

หลกัในการรับเรื่องรอ้งเรียน 

2) เมื่อไดร้ับเรื่องรอ้งเรียนใหผู้อ้ านวยการศนูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริตรวบรวมขอ้

รอ้งเรียนเสนอผูบ้ังคับบัญชาตามล าดบั  ในกรณีเป็นลกัษณะบัตรสนเท่หใ์หพ้ิจารณาเฉพาะรายที่มี

ลกัษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี ้

3) กรณีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้  เห็นสมควรใหแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการ

สอบสวนขอ้เท็จจริง หรือมอบหมายใหผู้ใ้ดตรวจสอบขอ้เท็จจริง ใหศ้นูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริต

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนคอ้ด าเนนิการตามค าสัง่นัน้ 

4) ใหค้ณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงที่ไดร้ับแตง่ตัง้ มีหนา้ที่รวบรวมขอ้เท็จจริงที่

เกี่ยวขอ้ง และพิจารณาไตส่วนหาขอ้เท็จจริงว่าเรื่องรอ้งเรียนมีมลูความจริงหรือไมเ่พียงใด  โดยให้

ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว พรอ้มทัง้ท าความเห็นเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลว่ามีการ

กระท าทจุริตและประพฤติมิชอบเกิดขึน้หรือไม ่ และเป็นการกระท าผิดวินยัหรือไม ่หากเป็นกรณีไมม่ี

มลูที่ควรกล่าวหาใหเ้สนอความเห็นตอ่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและยตุิเรื่อง 

5) ในการพิจารณาไตส่วนขอ้เท็จจริงใหด้ าเนนิการอย่างลบั และตอ้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที่ที่

ถกูกล่าวหาพิสจูนข์อ้เท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
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6) ใหค้ณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอ่นายกองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล  ภายในสามสิบวันนบัแตว่ันที่ไดร้ับแตง่ตัง้ หากมีเหตผุลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได ้

คณะกรรมการฯ อาจเสนอขยายระยะเวลาด าเนนิการตอ่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยเสนอ

ขอขยายระยะเวลาไดไ้มเ่กินสองครั้ง ครั้งละไมเ่กินสิบหา้วัน 

7) เมื่อมีการด าเนนิการในเบื้องตน้ประการใดใหศ้นูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริตแจง้ใหผู้้

รอ้งเรียนทราบภายในเวลาสิบหา้วัน เวน้แตก่รณีที่ผูร้อ้งเรียนไมใ่หข้อ้มลูที่สามารถติดตอ่กลบัไปยัง

ผูร้อ้งเรียนได ้

8) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนอือ านาจการพิจารณาขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลโพนคอ้ใหด้ าเนนิการดงันี ้

8.1) ส่งตอ่เรื่องรอ้งเรียนไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียน 

ระบถึุงชื่อหนว่ยงานนัน้ ๆ ถือเป็นการสิ้นสดุกระบวนการตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรียน 

8.2) ส่งเรื่องรอ้งเรียนไปยังผูร้อ้งเรียน กรณีที่ผูร้อ้งเรียนไมไ่ดร้ะบถึุงหนว่ยงานที่ 

เกี่ยวขอ้งโดยตรงพรอ้มชี้แจงเหตผุล และแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสดุกระบวนการ

ตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรียน 


