
 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ 

อำเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ 

  จัดทำโดย 

  หน่วยตรวจสอบภายใน 
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 2025



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ  อำเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ  คะแนนที่ได้……..98.25…..คะแนน                          

ระดับผลการประเมินอยู่ที่   ผ่านดีเยี่ยม  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 



แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.52 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.71 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.26 

 
OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2567 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ  อำเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังนี ้
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100 

i4 หน่วยงานของท่าน  ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i5 หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  เช่น ค่าทำงานล่วงหน้า ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 100 

i6 หน่วยงานของท่าน  มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  มากน้อย
เพียงใด 

 

100 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 94.40 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 97.60 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.60 

 

 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ตอ่) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 96.80 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.60 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

96.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policcy 100 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการการให้บริการยัง

ไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าท่ีควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน  

ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องกำชับเจ้าหน้าที่สื่อสาร  ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน 



รักษาระดับ ในเรื่องการไมร่ับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  มีการเรียก  รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 94.40 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 97.60 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนหรือไม่ 96.80 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 95.60 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนมาน้อยเพียงใด 96.40 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 90.00 

 

 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o13 E–Service 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใดไม่ดีข้ึนกว่าที่

ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น 

ข้อที่ต้องพัฒนา 1) หน่วยงานต้องระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

2) หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และนำมา
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควร



ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

3) หน่วยงานจะต้องมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

4) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องปฏิบัติและให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และควรปฏิบัติหรือให้บริการประชาชนของงาน
บริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และหน่วยงานจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ มีระบบการให้บริการออนไลน์และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 

รักษาระดับ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความ
ต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแ ก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของ
หน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ ให้
บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการ    
ผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o11 – O13 
 

 

 

 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  95.60 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

96.40 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.40 

e9 ท่านเคยใช้งานในระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 90.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 Q&A 100 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงนา 100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o10 คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน มีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี

พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
ข้อที่ต้องพัฒนา  หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์ อบต.โพนค้อ , เฟสบุ๊ค ไลน์ 

หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ และเสียงตามสายในหมู่บ้าน และสามารถอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานสำหรับประชาชน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ประชาชนสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามต่างๆได้อย่างชัดเจน และหน่วยงานต้องพัฒนา
ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
รักษาระดับ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 

ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจยัที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวย
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอน
และกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์
และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 

 

 

 

 

 



 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i10 หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัยพ์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  มากน้อยเพียงใด 100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัยพ์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็ฯ
ประจำมากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O22 แนวปฏบิัติการจัดการรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O23 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  - 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ และสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 



รักษาระดับ  หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ 
ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หาก
เกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือ
ชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o22 – 23 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 100 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o10 คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 

o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกัการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 



 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  - 

ข้อที่ต้องพัฒนา 1) หน่วยงานต้องมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือผ่านการประชุมประจำเดือน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2) หน่วยจะต้องจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

รักษาระดับ  องค์การบริการหารส่วนตำบลโพนค้อ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำขอ้มูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 เป็นต้น 
 

 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7  ผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 

i8 ผูบ้ังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

i10 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 100 

i11 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่  มีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o21 การขับเคลือ่นจริยธรรม 100 

 

 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  - 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องและต้องมีการกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
รักษาระดับ  องค์การบริหารส่วนตำบลโพนค้อ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment)    

มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การ
ดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่
วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ 
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 018 - 021 

 

 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

I8  ผูบ้ังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติชอบ  มากน้อย
เพียงใด 

100 

I9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน  มีการให้หรือรับสนิบน  เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 96.80 

e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 

o32 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏบิัติงานให้บริการและหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน และมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

ข้อที่ต้องพัฒนา  1) เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานปฏบิัติงานให้บริการและหน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน และมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน2) หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงาน และพฒันาช่องทางออนไลน์ อาทิเช่น เวบ็ไซต์ อบต.โพนค้อ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจดุที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เชน่ บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เปน็ตน้ 

รักษาระดับ องค์การบริหารสว่นตำบลโพนค้อ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยดึ

ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมสี่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี ้                                                                                     
1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดใหม้ีการเปดิเผยข้อมูลเกีย่วกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูร้ับผดิชอบในการให้บรกิารอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จดุให้บริการไดโ้ดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ใหข้้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบรหิารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ                                                                                                                                                                   
2) การใช้งบประมาณ จัดใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ                                                                                          
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จดัทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกีย่วข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                                                                                                 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและตดิตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด                                                                                                                                                                                                                 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพือ่ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจติสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดย
จัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการตดิตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นและ
การติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมยัและมีการติดต่อสื่อสารผา่นเว็บไซตไ์ด้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E22 -  E24 



 

ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ส ำ น ั ก ป ล ั ด /
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

ต .ค . 67  ถึ ง 
มี.ค. 68 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรเพื่อ ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นระบบ  

 

 
นักทรัพยากร
บุคคล/สำนัก
ปลัด 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้าง

กระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

 
ต .ค . 67  ถึ ง 
มี.ค. 68 

ส่วนที่ 2 กำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 



ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่
ได ้แจ ้งเว ียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

 
 ▪ ส่งเสริมให้ผู ้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

นักจ ัดการงาน
ท ั ่ ว ไ ป / ส ำนั ก
ปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

 

ม .ค . 68  ถึ ง 
เม.ย. 68 

1. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง ซึ ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์/

สำนักปลัด 

1. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

 

ต .ค . 67 ถึ ง 
มี.ค. 68 



ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์/

สำนักปลัด 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ ้ าหน ้าท ี ่ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื ่อนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที ่

3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

ต.ค.67 ถึง 
มี.ค. 68 

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำกับดูแลการใช้
ทร ั พย ์ ส ิ นของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

ง า น พ ั ส ดุ /      
กองคลัง 

1. จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ ้าหน้าที ่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปีผ่านทาง
ช ่องทางการต ิดต ่อของ
สำน ักงานและปร ับปรุง

ต . ค . 6 7  ถึ ง 
มี.ค. 68 



ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ข ้อม ูลอย ู ่ เสมอเพ ื ่ อให้
ประชาชนได้ทราบ 

 
4. ก ร ะ บ ว น ก า ร

ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั ่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/      
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้
จ ่ ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หร ือจ ัดหาพัสด ุให ้ผ ู ้บร ิหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือแผน
จ ั ดหาพ ั สด ุ  ทาง เ ว ็ บ ไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

ต.ค.67 ถึง 
มี.ค. 68 

5. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล/สำนัก

ปลัด 

1. จ ัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการทบทวน

ต . ค . 6 7  ถึ ง 
ก.ค. 68 



ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพ ัฒนาบ ุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหล ั ก เ กณฑ ์ ก า ร
ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

1.ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พ ร ้ อ ม ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร
ป ้ องก ั นการท ุ จ ร ิ ตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ต . ค . 6 7  ถึ ง 
ก.ค. 68 



ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2.นำผลการว ิ เคราะห ์  ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แ ต ่ ง ต ั ้ ง ค ณ ะก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม /โ ค ร ง ก า ร 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 

 

 

 



 

 

 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน” 
 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  




