
สรุปข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง Walk-in  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 30 กนัยายน 2567 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนค้อ  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

ภารกิจ 

เดือนตุลาคม 2566 เดือนพฤศจิกายน 2566 เดือนธันวาคม 2566 เดือนมกราคม 2567 เดือนกุมภาพันธ์ 2567 เดือนมีนาคม 2567 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

Walk-in Walk-in Walk-in Walk-in Walk-in Walk-in 

แจง้จดัเก็บก่ิงไม/้ขอรับบริการ   ถงัขยะ  -   -   -   -   -   -  

การสนบัสนุนน ้าอุปโภค/บริโภค  -  - 3 3 2 6 

การช่วยเหลือสาธารณภยั - - - - 1 1 

การให้บริการระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 14 18 13 18 13 13 

การรับแจง้ร้องทุกขเ์ร่ืองไฟฟ้าสาธารณะ 2 3 4 2 1 4 

แจง้ซ่อม/การขอใชน้ ้าประปา/ติดตั้ง
มิเตอร์น ้าประปา 

3 10 7 5 9 10 

การขออนุญาตก่อตั้งอาคารท่ีอยูอ่าศยั - - - - - 1 

การช าระภาษีออนไลน์ - - - - - - 

การช าระภาษีป้าย / ปิดประกาศ - - - - 63 20 

การช าระค่าน ้าประปา 98 44 212 67 93 108 

การให้ยืมครุภณัฑ/์วสัดุ 2 1 3 - 2 1 

ขึ้นทะเบียนพาณิชยอ์อนไลน์/ขอจัดตั้ง
ใหม่ 

1 2 - - 2 - 

การร้องเรียนร้องทุกข ์ 1 - 2 - 1 1 

ให้บริการจ่ายเบ้ืยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ - - - - - - 

การให้บริการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 2 1 8 3 1 1 

ขึ้นทะเบียนรับเบ้ืยยงัชีพผูส้งอาย ุ/        
คนพิการ 

21 3 2 2 2 - 

 

 



สรุปข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง Walk-in  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 30 กนัยายน 2567 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนค้อ  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

ภารกิจ 

เดือนเมษายน 2567 เดือนพฤษภาคม 2567 เดือนมิถุนายน 2567 เดือนกรกฎาคม 2567 เดือนสิงหาคม 2567 เดือนกันยายน 2567 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

Walk-in Walk-in Walk-in Walk-in Walk-in Walk-in 

แจง้จดัเก็บก่ิงไม/้ขอรับบริการ   ถงัขยะ - - - - - - 

การสนบัสนุนน ้าอุปโภค/บริโภค 5 4 11 2 3 6 

การช่วยเหลือสาธารณภยั 4 4 1 - 1 2 

การให้บริการระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 11 16 14 10 14 15 

การรับแจง้ร้องทุกขเ์ร่ืองไฟฟ้าสาธารณะ 1 3 7 3 3 2 

แจง้ซ่อม/การขอใชน้ ้าประปา/ติดตั้ง
มิเตอร์น ้าประปา 

- 8 7 4 7 8 

การขออนุญาตก่อตั้งอาคารท่ีอยูอ่าศยั - - - - - - 

การช าระภาษีออนไลน์  49 32 27 6 5 

การช าระภาษีป้าย / ปิดประกาศ 1 - - - - - 

การช าระค่าน ้าประปา 50 279 150 177 144 206 

การให้ยืมครุภณัฑ/์วสัดุ - - - - - - 

ขึ้นทะเบียนพาณิชยอ์อนไลน์/ขอจัดตั้ง
ใหม ่

- - - - 1 1 

การร้องเรียนร้องทุกข ์ 3  1 1 - 1 

ให้บริการจ่ายเบ้ืยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ - - - - -  

การให้บริการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 2 1 2  1 1 

ขึ้นทะเบียนรับเบ้ืยยงัชีพผูส้งอาย ุ/        
คนพิการ 

1 5 3 5 1 1 

 

 



สรุปข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่อง E-Service  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 30 กนัยายน 2567 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนค้อ  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

ภารกิจ 

เดือนตุลาคม 2566 เดือนพฤศจิกายน 2566 เดือนธันวาคม 2566 เดือนมกราคม 2567 เดือนกุมภาพันธ์ 2567 เดือนมีนาคม 2567 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

E-Service E-Service E-Service E-Service E-Service E-Service 

1.ระบบตรวจสอบสิทธิดว้ยตวัเองดว้ย
ตนเอง ( Self Service ) ผูมี้สิทธิรับเงิน
อุดหนุนเพ่ือการเล้ียงเด็กแรกเกิดโดยใส่
หมายเลข  บตัรประชาชนของผูป้กครอง 

 -  -   -   -   -   -  

2.ระบบตรวจสอบสิทธ์ิสวสัดิการโดย
กรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั 

 -  - - - - - 

3.ขึ้นทะเบียนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ - - - - 1 1 

4.ขึ้นทะเบียนยงัชีพคนพิการ 3 4 5 3 2 1 

5.ขึ้นทะเบียนเบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ - - - - - - 

6.ขอรับเงินท าศพกรณีมีบตัรสวสัดิการ
แห่งรัฐของผูสู้งอาย ุ

- - - - - - 

7.ขอรับเงินท าศพกรณีไม่มีบตัร
สวสัดิการแห่งรัฐของผูสู้งอาย ุ

- - - - - 1 

8.ขอลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพ่ือเล้ียง
ดูแลแรกเกิด 

- - 1 - - - 

9.เปิดบริการรับเร่ืองร้องทุกข ์ไฟฟ้า
สาธารณะ ถนน/ไหล่ทาง 

- - - - - - 

10.จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ - - - - - - 

11.จดทะเบียนเปล่ียนแปลงรายการ 2 1 - - 2 1 

12.จ าทะเบียนเลิกประกอบพาณิชย ์ 1 2 - - 2 - 

13.ขอขึ้นทะเบียนสุนขัและแมว 1 - 2 - 1 1 

14.ค าร้องขอใช/้เปล่ียนถงัขยะ - - - - - - 



 

สรุปข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง Walk-in และช่องทาง E-Service  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 30 กนัยายน 2567 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนค้อ  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

ภารกิจ 

เดือนเมษายน 2567 เดือนพฤษภาคม 2567 เดือนมิถุนายน 2567 เดือนกรกฎาคม 2567 เดือนสิงหาคม 2567 เดือนกันยายน 2567 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

E-Service E-Service E-Service E-Service E-Service E-Service 
15.ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ 1 1 3 3 1 1 

16. ร้องเรียนการให้บริการของเจา้ที ่ - - - - - - 

17. ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเรือ่งอื่นๆ  -  -   -  -   -  -  
18. ร้องเรียนร้องทุกข์  -  - 1  -  -  - 
19. แบบฟอร์มแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 3 2 - 2 1 - 
20. แจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ  -  -   -  -   -  -  
21. การขออนุญาตรื้อถอนอาคารตาม
มาตรา 

 -  -  -  -  -  - 

22. การขอใบรับรองการก่อสร้าง 
ดัดแปลง  หรือเปลี่ยนย้ายอาคารตาม 
มาตรา 21 

- - - - - - 

 

 


